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Motowelt 24 AG
Industriestrasse 14
8305 Dietlikon

Tel.: 044 / 434 87 01
www.bikers-life.ch

Motowelt 24 AG ist auf die Premiummarken BMW, Aprilia, Moto Guzzi, Vespa und Piaggio spezia-
lisiert. An zentraler Lage in Zurich-Dietlikon betreiben wir ein topmodernes Geschaft mit einem brei-
ten Angebot an Motorradern, Zubehér und Fahrerausstattung. Unser grosstes Kapital ist jedoch
unser engagiertes und hochqualifiziertes Team, das Uber langjahrige Erfahrung verfugt und taglich
alles daransetzt, unsere Kundinnen und Kunden zu begeistern.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine begeisterte und
leidenschaftliche Personlichkeit als,

Serviceberater-/in Kundendienst 100% (m/w/d)

Deine Aufgaben
e Persodnliche und telefonische Betreuung unserer Kundschaft
e Terminvereinbarung, Fahrzeugannahme und -abgabe
o Kompetente Beratung zu Service-, Reparatur- und Zubehérleistungen
o Erstellen von Kostenvoranschlagen sowie Abklarungen mit Versicherungen
e Planung und Koordination der Werkstatttermine
e Abrechnung von Werkstattauftragen
e Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs im Kundendienst
e Abklarungen mit Importeuren und Herstellern bei technischen oder Garantie-Themen
e Durchflihrung von Endkontrollen zur Qualitatssicherung
¢ Unterstlitzung bei einfachen technischen Abklarungen

Dein Profil

e Ausbildung im technischen Bereich (Motorrad-, Automobilbranche) oder Kaufmannischen
Bereich (Motorradbranche)

e Erfahrung im Kundendienst von Vorteil

e Freude am Kundenkontakt und ausgepragte Dienstleistungsorientierung
o Selbststandige, strukturierte und zuverlassige Arbeitsweise

e Organisationstalent und Teamfahigkeit

e Technisches Verstandnis und Qualitatsbewusstsein

e Gute Deutschkenntnisse, Englisch von Vorteil

o Gute PC-Anwenderkenntnisse

e Flhrerausweis Kategorie A zwingend erforderlich

Wir bieten Dir
e Familiare Atmosphare in einem leidenschaftlichen Team
e Abwechslungsreiche Tatigkeit mit direktem Kundenkontakt
e Moderne Infrastruktur und spannendes Umfeld rund ums Motorrad
e Arbeitszeiten: Dienstag — Samstag
o Attraktive Mitarbeiterkonditionen

Wir freuen uns auf Deine Vollstdndige Bewerbung mit Foto per E-Mail an:
reto.kneubuehler@bikers-life.ch:

Es werden nur Direktbewerbungen berucksichtigt.
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